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การบริหารงานบุคคล
อัจฉรา  สังขสุวรรณ *

บทนํ า
เปนท่ียอมรับกันในหมูนักบริหารวาทรัพยากรพ้ืนฐานของการบริหารงานทุกชนิด   ซึ่งไดแก คน 

เงิน วัสดุ อุปกรณ และการจัดการ หรือเทคนิคในการบริหารน้ัน "คน" มีความสํ าคัญมาก ดวยเหตุท่ี     
"คน" นอกจากจะมีความสํ าคัญเปนเอกในดานทรัพยากรทางการบริหารแลว  "คน"  ยังมีบทบาทสํ าคัญ
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการบริหารงาน  ซ่ึงประกอบดวย  การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดการ
เก่ียวกับบุคคล  การประสานงาน  และการควบคุมงาน ในข้ันตอนดังกลาว  การจัดการเก่ียวกับบุคคล
เปนสิ่งสํ าคัญมาก  กลาวไดวา  การจัดการเก่ียวกับบุคคล  หรือการบริหารงานบุคคล คือ  หัวใจของ
การบริหาร

สมพงษ  เกษมสิน (2523 : 3)  ไดใหขอสังเกตวา  "ไมวาจะเปนในลักษณะกระบวนการบริหาร 
หรือในแงทรัพยากร  การบริหาร  ทั้งในดานธุรกิจ  หรือรัฐวิสาหกิจก็ตาม  ความสํ าคัญของบุคคล  และ
การบริหารงานบุคคล  ยังเปนเพชรดวงเดนอยูเสมอ"   การบริหารงานบุคคลเปนหัวใจของการบริหาร        
ไมวาหนวยงานประเภทใด หากการบริหารงานบุคคลบกพรอง หนวยงานน้ันจะเจริญกาวหนาไดยาก 
เพราะเหตุวา  บุคคลเปนผูปฏิบัติงาน  ผลงานจะดีจะเสีย  อยูที่บุคคลที่ทํ างานน้ัน   ถาบุคคลท่ีไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานขวัญไมดี ไมมีกํ าลังใจ ไมมีสมรรถภาพผลงานก็จะบกพรอง แตถาการบริหาร
งานบุคคลไดรับความสํ าเร็จ บุคคลทุกฝายจะรวมมือกันปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  (ภิญโญ  สาธร 
2519 : ก)

การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการดํ าเนินงานเก่ียวกับบุคคลในหนวยงาน เพ่ือใหได
มาซึ่งบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับความตองการของหนวยงาน การบํ ารุงรักษา         
การพัฒนาตลอดจนการใหพนจากงาน  เพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพโดย   
ความพึงพอใจของบุคคลในหนวยงาน

ระบบการบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลโดยทั่วไปไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชน มีแนวทางปฏิบัติซ่ึงยึด

ระบบสํ าคัญ 2 ระบบ คือ

___________________________
*  อาจารยประจํ าภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกตและสังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
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ก. ระบบอุปถัมภ  หมายถึง  ระบบที่ใชในการบริหารงานบุคคลนับตั้งแตการใหไดมา
ซ่ึงบุคคล  การบํ ารุงรักษา  การพัฒนา  การใหพนจากงาน  โดยใชความสัมพันธสวนตัว  ไมคํ านึงถึง
ความสามารถของบุคคลเปนเกณฑ

ขอดีของระบบอุปถัมภ (ภิญโญ  สาธร 2519 : 22)
1. ระบบอุปถัมภชวยเสริมระบบคุณธรรมใหสมบูรณ   เนื่องจากระบบคุณธรรมไมไดดีพรอม

ไปทุกอยาง หากใชระบบอุปถัมภเขาชวยก็จะทํ าใหสมบูรณข้ึน
2. ระบบอุปถัมภ  ชวยการบริหารงานประจํ า เพราะการเมืองยอมเกี่ยวของกับการบริหาร
3. ระบบอุปถัมภ  ชวยแกปญหาในกรณีเรงดวน   ถาหากใชระบบคุณธรรมอาจไมทันการ

เพราะมีพิธีรีตองมาก
ขอเสียของระบบอุปถัมภ  (ภิญโญ  สาธร  2519 : 22 - 23)
1. ขาราชการหยอนสมรรถภาพ
2. ขาราชการถูกใชไปในทางสวนตัวเสียมาก
3. ขาราชการทํ างานมุงแตประโยชนสวนตัวและประจบผูมีอํ านาจ
4. ฐานะของขาราชการ ขาดหลักประกันความม่ันคง
5. บุคคลที่ไมมีพรรคพวกในวงราชการ จะไมมีโอกาสเขารับราชการหรือกาวหนา
6. ขาราชการไมไดรับความยุติธรรม
7. เปนชองทางใหนักการเมืองใชขาราชการเปนเครื่องมือ และอาจอาศัยวิถีทางการเมือง

เพ่ือแสวงหาตํ าแหนงขาราชการประจํ า
ข. ระบบคุณธรรม  หมายถึง  ระบบท่ีใชในการบริหารงานบุคคล  นับต้ังแตการใหไดมา

ซ่ึงบุคคลเขามาทํ างาน การบํ ารุงรักษา การพัฒนา การใหพนจากงาน  โดยยึดถือการสอบ   และ
มาตรฐานในเร่ืองคุณวุฒิ และความสามารถของบุคคลเปนสํ าคัญ โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังน้ี

1. หลักความเสมอภาค
2. หลักความสามารถ
3. หลักความม่ันคง
4. หลักความเปนกลางทางการเมือง
การบริหารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม  จะเปนการบริหารงานที่มีหลักการ  มีการให

ความยุติธรรมแกบุคคลทั่วไปไมเห็นแกความสนิทสนมคุนเคยสวนตัว ทํ าใหหนวยงานท่ีมีการบริหารงาน
ดวยระบบคุณธรรม สามารถไดบุคคลที่ดี มีความรู เขามาปฏิบัติงาน
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ขอดีของระบบคุณธรรม  (ภิญโญ  สาธร  2519 : 29 - 30)
1. ไดบุคคลที่มีความรูความสามารถมาปฏิบัติงาน
2. สงเสริมระบอบประชาธิปไตย
3. บุคคลมีความม่ันคงในการทํ างาน
4. ปองกันความไมแนนอน และการแทรกแซงจากนักการเมือง
5. สงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีขวัญดี
6. เปนการสงเสริมเกียรติภูมิของวิชาชีพ
ขอเสียของระบบคุณธรรม
1. เสียคาใชจายสูง
2. ข้ันตอนการดํ าเนินการยุงยาก ทํ าใหเกิดความลาชา

ขอบขายการบริหารงานบุคคล
ในการกํ าหนดขอบขายและหนาที่ของการบริหารงานบุคคล   ผูเขียนเห็นวาสามารถจัด

หมวดหมูได 4 ประการ คือ
1. การใหไดมาซ่ึงบุคคล
2. การบํ ารุงรักษา
3. การพัฒนา
4. การใหพนจากงาน
การใหไดมาซึ่งบุคคล  หมายถึง  การไดบุคคลที่มีคุณสมบัติและมีปริมาณเพียงพอที่จะทํ าให

องคการบรรลุเปาหมาย  เปนกระบวนการท่ีเร่ิมจากการวางแผนกํ าลังคน  การสรรหา  การคัดเลือก  
การนํ าเขาสูหนวยงาน จนกระท่ังการทดลองปฏิบัติงาน

การบํ ารุงรักษา  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ  ที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจ มีทัศนคติ
ท่ีดีตอองคกร ตลอดจนจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผล ไดแก การจูงใจ  
การใหคาตอบแทน  การมอบหมายงาน  การจัดสภาพการทํ างาน  การนิเทศ  การหมุนเวียนตํ าแหนง 
การสรางความสัมพันธในองคการ ความกาวหนา วินัย การประเมินผลการปฏิบัติงาน ขาวสาร ขวัญ

การพัฒนา  หมายถึง  กระบวนการสงเสริมบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูแลว ใหไดเพิ่มความรู
ความชํ านาญ  ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติ  อุปนิสัย  เพื่อใหปฏิบัติงานไดถูกตอง  มีประสิทธิภาพ 
โดยการใหการศึกษา ฝกอบรม ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สงเสริมความรู ความสามารถ ความถนัด และ
ทักษะแกบุคลากร
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กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ไดแก
1. การปฐมนิเทศ
2. การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ
3. การวิจัย
4. การสัมมนาทางวิชาการ
5. การฝกอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ
6. การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ
7. การจัดสัปดาหแหงความกาวหนาทางวิชาการ
8. การสับเปล่ียนหนาท่ีการงาน

การใหพนจากงาน  หมายถึง  การท่ีพนักงาน เจาหนาที่ พนจากหนาท่ีการงาน และหมดสิทธิ
ที่จะไดรับเงินเดือนของหนวยงานตลอดไป (ภิญโญ  สาธร  25.9 : 453)

สาเหตุของการใหพนจากงาน  มีดังนี้  (นพพงษ  บุญจติราดุลย  2527 : 23 1 25)
1. การยายการโอน
2. การลาออก
3. การพนจากงานเพราะเจ็บปวย
4. การใหออกช่ัวคราว
5. การไลออก
6. การเกษียณอายุ
7. การพนจากงานเนื่องจากตาย
นักวิชาการบริหารงานบุคคลสวนใหญ  มีแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลคลายคลึงกัน 

คือ ความสํ าเร็จขององคการข้ึนอยูกับบุคลากรในองคการ  ดังน้ันการไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีดี  การบํ ารุง
รักษาใหบุคลากรน้ันอยูกับหนวยงานนานๆ   การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเปนหัวใจสํ าคัญ       
ท่ีผูบริหารทุกคนจะตองคํ านึงถึงเพื่อความเจริญกาวหนาสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และประหยัด ปญหาก็คือ  "จะทํ าอยางไร"
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