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ประเด็นการเรียนรู้ ประเด็นการเรียนรู้
รู้ ไว้ไม่ ตกเทรนด์
เพราะโลกกว้าง อินเทอร์เน็ตจึ งสำคั ญ
Cyberbullying ไม่ ใช่เรื่  องตลก
ภั ยออนไลน์  ร้าย แต่ ป้องกั นได้
มาสร้างสรรค์ ผลงานของตั วเองกั น
เทรนด์อาชีพใหม่ ของคนทันสมั ย
เมื่  อมี ปั ญหาซื้อของออนไลน์






คื อ กลุ่ มของความสามารถทางสั งคม อารมณ์  และ
การรั บรู้  ที่ จะทำให้สามารถเผชิญกั บความท้าทายบน
เส้นทางของชีวิ ตในยุคดิ จิ ทั ล และสามารถปรั บตั วให้

เข้ากั บชีวิ ตดิ จิ ทั ลได้  

ความฉลาดทางดิจิทัลความฉลาดทางดิจิทัล
(DIGITAL INTELLIGENCE QUOTIENT : DQ)(DIGITAL INTELLIGENCE QUOTIENT : DQ)





1 รู้ ไว้ไม่ ตกเทรนด์



DQDQ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่

พลเมืองดิจิทัล กลุ่มนักคิด นักสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการดิจิทัล

กลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีและ
สื่อดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย
มีประสิทธิภาพ และมีความ

รับผิดชอบ

สร้างคอนเทนต์ใหม่
เปลี่ยนไอเดียให้เป็น
จริงด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล

ภาคธุรกิจที่ให้บริหาร
ด้านดิจิทัล
แก้ปัญหา/สร้างโอกาส
ใหม่ ให้สังคม



พลเมืองดิจิทัลที่ดีพลเมืองดิจิทัลที่ดี
มีพื้นฐาน 8 ข้อ ให้ปฏิบั ติตามดั งนี้
การเป็นตั วเองที่ ดี
การคิดวิ เคราะห์ มีวิ จารณญาณที่ ดี
การรั กษาความมั่ นคงปลอดภั ยในโลกไซเบอร์
การรั กษาข้อมูลส่ วนตั ว
การจั ดสรรเวลาหน้าจอ
การบริ หารจั ดการข้อมูลที่ ผู้ ใช้งานมีการทิ้ งไว้บนโลกออนไลน์
การรั บมือกั บการระรานทางไซเบอร์

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.



วั นเรี ยนหรื อวั นทำงาน เฉลี่  ยวั นละ 9 ชั่ วโมง 48 นาที 
วั นหยุด เฉลี่  ยวั นละ 10 ชั่ วโมง 50 นาที 

  อินเทอร์เน็ตเกิ ดขึ้ นครั้ งแรกเมื่  อปี พ.ศ.2512 ที่ ประเทศสหรั ฐอเมริ กา โดยใช้จำกั ด
เฉพาะอยู่ ในการงานราชการ ทหาร การศึกษา และเริ่  มเป็นที่ นิยมแพร่ หลายมากขึ้ นใน
ปี พ.ศ. 2523 สำหรั บประเทศไทยมี อินเทอร์เน็ตใช้ครั้ งแรกในปี พ.ศ.2530 
  สำนั กงานพั ฒนาธุรกรรมทางอิเล็ กทรอนิกส์ หรื อ ETDA (เอ็ดด้า) กระทรวงดิ จิ ทั ล
เพื่ อเศรษฐกิจและสั งคม ได้สำรวจพบว่ า ปี 2561 คนไทยใช้อินเทอ์ เน็ต เฉลี่  ยวั นละ
10 ชั่ วโมง 5 นาที 

  

2 เพราะโลกกว้างอินเทอร์เน็ตจึงสำคั ญ



youtube 
line 
facebook

  โดยส่วนใหญ่ ใช้กิ จกรรมหลายๆอย่ าง เช่น ท่อง Social Media รั บส่ ง
เมล ใช้ค้นหาข้อมูล ดูหนั ง ฟังเพลง ซื้อสินค้า หรื อส่ งข้อความ และจากผล
สำรวจในปีที่ ผ่ านมามี กิ จกรรมที่ คนใช้เพิ่มมากขึ้ น ได้แก่  การอ่านหนั งสือ
ออนไลน์  ซื้อขายสินค้า จองตั๋ วภาพยนตร์ โรงแรม และเรี ยกบริ การแท็กซี่
  Social Media ที่ คนไทยใช้มากสุด ได้แก่



กลุ่ มเจน Z อายุน้อยกว่ า 18 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตวั นละ 8 ชม 26 นาที
กลุ่ มเจน Y อายุระหว่ าง 18 - 37 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตวั นละ 8 ชม 55 นาที
กลุ่ มเจน X อายุระหว่ าง 38 - 53 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตวั นละ 11 ชม 52 นาที
กลุ่ มBABY BOOMER อายุ 54 - 72 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตวั นละ 11 ชม 55 นาที

การแยกใช้ เป็นกลุ่ ม
1.
2.
3.
4.

  ที่ ใช้กั นเยอะเพราะใช้ปั จจุบั นเราอยู่ ในยุคอินเทอร์เน็ตแพร่ หลาย สามารถใช้ดูหนั ง 
 ฟังเพลง และอีกไม่ นานโลกจะก้าวล้ำขึ้ นไปอีก จะเป็นยุคที่ เกิ ดการเปลี่  ยนแปลงอย่ าง
รวดเร็ ว การเชื่ อมต่ ออินเทอร์เน็ตจะเร็ วขึ้ นถึ ง 10 เท่า นั่ นก็ อาจทำให้ได้ เห็นนวั ตกรรม
ใหม่   เช่น รถยนต์ไร้คนขั บ การผ่ าตั ดข้ามโลกผ่ านอินเทอร์เน็ต หรื อได้เห็นหุ่ นยนต์
ทำงานแทนคน



CYBERBULLYING หรื อ การระรานทางไซเบอร์  เช่น การกลั่ นแกล้ง
ทางไซเบอร์  การให้ ร้าย การด่ าว่ า การข่ มเหง หรื อการรั งแกผู้ อื่  นทางสื่ อ
สั งคมต่ างๆ โดยใช้ เครื่  องมื่  อสื่ อสาร เช่น โทรศั พท์ มื อถื อ แท็บเล็ ต
คอมพิวเตอร์  เชื่ อมต่ อเครื อข่ ายสั งคมออนไลน์  เช่น FACEBOOK X
INSTAGRAM LINE หรื อเว็ บไซต์ต่ างๆ เป็นเครื่  องมื อในการรั งแก
และกลั่ นแกล้งกั น

CyberbullyingCyberbullying    การระรานทางไซเบอร์การระรานทางไซเบอร์
3 Cyberbullying ไม่ ใช่เรื่  องตลก



ประมวลกฎหมายอาญา การใส่ ความผู้ อื่  นต่ อบุคคลที่ สาม ซึ่ งอาจทำให้ผู้ นั้ น 
 เสียหายต่ อชื่ อเสียง ถูกดูหมิ่น หรื อถูกเกลี ยดชั ง เป็นความผิดฐานหมิ่น
ประมาท ตามมาตรา 326 ประมวลกฎหมายอาญา ซึ่ งมี โทษจำคุกไม่ เกิ น 1 ปี
ปรั บไม่ เกิ น 20,000 บาท หรื อทั้ งจำทั้ งปรั บ 

บทลงโทษตามกฎหมายบทลงโทษตามกฎหมาย

ความผิดฐานหมิ่นประมาท ได้ทำการโฆษณาด้วยเอกสาร
ภาพหรื อตั วอั กษรหรื อโดยการกระจายเสียง กระจายภาพ
หรื อโดยการป่าวประกาศด้วยวิ ธีการอื่ นๆ มี ความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 ซึ่ งจะต้องรั บโทษ 
 หนั กขึ้ น จำคุกไม่ เกิ น 2 ปี ปรั บไม่ เกิ น 200,000 บาท



  การโพสขู่ ทำร้ายผ่ านทางโซเชียลมี เดี ย ไม่ ว่ าที่ เป็นสาธารณะหรื อส่ วนตั ว
โดยทำให้ผู้ ถูกกลั่ นแกล้ง เกิ ดความกลั ว หรื อความตกใจ อาจเข้าข่ ายความผิด
มาตรา 392 หรื อถ้าทำให้ผู้ อื่  นถูกกลั่ นแกล้ง เกิ ดความอั บอายหรื อเดื อดร้อน
รำคาญ อาจเข้าข่ ายความผิดตามมาตร 397 ได้เช่นกั น

ไม่ ใช้คำหยาบคายไม่ สุภาพ
ไม่ โพสต์รูปลามกอนาจาร
เคารพความเป็นส่ วนตั วของผู้ อื่  น
คิ ดก่ อนโพสต์
ใช้อย่ างพอดี

แนวทางการเป็นพลเมืองโซเชียลที่ดีแนวทางการเป็นพลเมืองโซเชียลที่ดี



  การโหลดแอปพลิ เคชั่ น จากแหล่ งที่ ไม่ น่าเชื่ อถื อ
แล้วเข้าใช้งาน อาจเป็นสาเหตุที่ ทำให้เครื่  องติด
ไวรั ส หรื อถูกขโมยข้อมูลในเครื่  องจากผู้ ไม่ หวั งดี
เป็นเหตุให้ได้ รั บความเสียหาย ทั้ งการถูกแอบนำ
ข้อมูลส่ วนตั วไปใช้ หรื อทำให้เกิ ดความเสียหายแก่
เครื่  องของเรา 

4 ภัยออนไลน์ ร้ ายแต่ป้ องกั นได้



ไม่ บอกข้อมูลส่ วนตั ว เช่น วั น เดื อน ปีเกิ ด หมายเลขบั ตร
ประชาชน เลขบั ญชีธนาคาร
ไม่ ส่ งรูปส่ วนตั วให้กั บบุคคลที่ พึ่ งรู้ จั กทางอินเทอร์เน็ต
อย่ าเข้าเว็ บไซต์ที่ ไม่ น่าเชื่ อถื อ เช่น เว็ บโป๊ อนาจาร เว็ บการพนั น
เว็ บดูหนั งฟรี ออนไลน์
ซื้อสินค้าออนไลน์ จากร้านที่ ไม่ น่าเชื่ อถื อ
สำรองข้อมูลในโทรศั พท์ มื อถื อออยู่ เสมอ
อั ปเดตแอปพลิ เคชั่ นและเวอร์ชั่ นของมื อถื อให้เป็นเวอร์ชั่ น
ปั จจุบั นเสมอ

การป้องกั น
1.

2.
3.

4.
5.
6.



แอปพลิเคชั่นสำหรับการตัดต่อวิดีโอบนโทรศัพท์มือถือแอปพลิเคชั่นสำหรับการตัดต่อวิดีโอบนโทรศัพท์มือถือ




  ปั จจุบั นเพียงแค่มี โทรศั พท์ มื อถื อก็ สามารถสร้างสรรค์
ผลงานได้ เพียงแค่รู้ จั กการใช้แอปพลิ เคชั่ น ซึ่ งปั จจุบั น
มี แอปพลิ เคชั่ น หลายตั ว ที่ สามารถนำมาใช้ในการ
ผลิ ตผลงานได้ดี

5 มาสร้ างสรรค์ผลงานของตั วเองกั น

ADOBE PREMIERE CLIP
POWER DIRECTOR
IMOVIE
QUIK BY GOPRO
VIVA VIDEO
VIMO



6 เทรนด์อาชีพใหม่ของคนสมั ยใหม่

การขายภาพออนไลน์
นั ก cast game หรื อ caster gamer
อาชีพรั บรี วิ ว 
นั กเขี ยนบทความบนโลกออนไลน์
นั กผลิ ต Content (youtuber)

  ปั จจุบั นการสื่ อสาร รวมถึ งการใช้สื่ อสารออนไลน์ เป็นที่ นิยมของคนทั่วโลก
ทำให้เกิ ดช่องทางการสร้างรายได้ใหม่  หลายช่องทาง เช่น การขายสินค้า
ผ่ าน Facebook หรื อ Instagram การเปิดร้านค้าออนไลน์ กั บเว็ บไซต์ที่
ให้บริ การเปิดร้านค้าฟรี  หรื อการขายสินค้าผ่ านเว็ บไซต์ต่ างๆ บางคนใช้งาน
อดิ เรกหรื อสิ่งที่ ชอบทำในเวลาว่ างมาสร้างอาชีพและรายได้ ได้ แก่
1.
2.
3.
4.
5.



  หากมี ปั ญหาเกี่  ยวกั บการซื้อขายออนไลน์  และเว็ บไซต์ผิดกฎหมาย สามารถร้อง
เรี ยนได้ ที่ ศูนย์รั บเรื่  องร้องเรี ยนปั ญหาออนไลน์  ซึ่ งมี ช่ องทางในการติดต่ อ ดั งนี้ 
   สายด่ วน : 1212 
   เว็ บไซต์ : 1212occ.com 
   ติดต่ อเจ้าหน้ าที่  e-mail : 1212@mdes.go.th 
  นอกจากนี้ยั งมี อี กหนึ่ งช่องทางคื อแอปพลิ เคชั่ นบนโทรศั พท์ มื อถื อ

7 เมื่ อมีปัญหาซื้ อของออนไลน์

mailto:1212@mdes.go.th


ติดต่ อกลั บไปยั งผู้ ขายก่ อน หากติดต่ อไม่ ได้ ให้รวบรวม
หลั กฐาน ซึ่ งได้ แก่  หลั กฐานการโอนเงิ น ช่องทางการ
ชำระเงิ น
หลั กฐานการสนทนา ซื้อ ขาย
ชื่ อ - สกุล ที่ อยู่  เบอร์ติดต่ อของผู้ ร้ อง
ชื่ อ - สกุล เบอร์ติดต่ อผู้ ขาย
ช่องทางการจั ดส่ งสินค้า

1.

2.
3.
4.
5.

  จากนั้ นส่ งข้อมูลมาที่ ศูนย์รั บเรื่  องร้องเรี ยนปั ญหาออนไลน์
1212 OCC ตามช่องทางที่ แจ้ง เพื่ อให้ทางศูนย์ช่ วยประสาน
งานและดำเนินการต่ อไป

ขั้นตอนการร้องเรียนมีดังนี้ขั้ นตอนการร้องเรียนมีดังนี้



รายชื่อผู้เรียนรายชื่อผู้เรียน
1.นายศราวุธ  เขี ยวศรี   ตำแหน่ ง นายสั ตวแพทย์ชำนาญการพิเศษ
2.นายสั งคี ต คุ้มสะอาด ตำแหน่ ง นั กวิ ทยาศาสตร์
3.นายสมบูรณ์   เผ่ ากั นทะ  ตำแหน่ ง เจ้าพนั กงานสั ตวบาล
4.นายพิพั ฒน์  จุมปู  ตำแหน่ ง พนั กงานผู้ ช่ วยสั ตวบาล
5.นางสาวพิมพ์มาดา  สุทธะนะ ตำแหน่ ง นั กจั ดการงานทั่ วไป

THANK YOUTHANK YOU


