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ประเดน็การเรยีนรู้ประเดน็การเรยีนรู้
รูไ้วไ้มต่กเทรนด์
เพราะโลกกวา้ง อนิเทอร์เนต็จงึสําคญั
Cyberbullying ไมใ่ชเ่ร ือ่งตลก
ภยัออนไลน์ รา้ย แตป้่องกนัได้
มาสรา้งสรรค์ผลงานของตวัเองกนั
เทรนด์อาชพีใหมข่องคนทนัสมยั
เม ือ่มปีญัหาซือ้ของออนไลน์

 



คอื กลุม่ของความสามารถทางสงัคม อารมณ์ และ
การรบัรู ้ทีจ่ะทําให้สามารถเผชญิกบัความท้าทายบน
เส้นทางของชวีติในยุคดจิทิลั และสามารถปรบัตวัให้

เขา้กบัชวีติดจิทิลัได ้

ความฉลาดทางดจิทัิลความฉลาดทางดจิทัิล
(DIGITAL INTELLIGENCE QUOTIENT : DQ)(DIGITAL INTELLIGENCE QUOTIENT : DQ)

  

1 รูไ้วไ้มต่กเทรนด์



DQDQ แบง่ออกเป�น 3 ระดับ ได้แก่

พลเมอืงดจิทัิล กลุ่มนกัคิด นกัสรา้งสรรค์ ผูป้ระกอบการดจิทัิล

กลุ่มที�ใชเ้ทคโนโลยแีละ
สื�อดิจทัิลได้อยา่งปลอดภัย
มปีระสทิธภิาพ และมคีวาม

รบัผดิชอบ

สรา้งคอนเทนต์ใหม่ๆ
เปลี�ยนไอเดียใหเ้ป�น
จรงิด้วยเทคโนโลยี
ดิจทัิล

ภาคธุรกิจที�ใหบ้รหิาร
ด้านดิจทัิล
แก้ป�ญหา/สรา้งโอกาส
ใหม่ๆ ใหส้งัคม



พลเมอืงดจิทัิลที�ดีพลเมอืงดจิทัิลที�ดี
มพีืน้ฐาน 8 ขอ้ ให้ปฏบิตัติามดงันี้
การเปน็ตวัเองทีด่ ี
การคดิวเิคราะห์ มวีจิารณญาณทีด่ ี
การรกัษาความม ั่นคงปลอดภยัในโลกไซเบอร์
การรกัษาขอ้มูลสว่นตวั
การจดัสรรเวลาหน้าจอ
การบรหิารจดัการขอ้มูลทีผู่ใ้ช้งานมกีารท้ิงไวบ้นโลกออนไลน์
การรบัมอืกบัการระรานทางไซเบอร์

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.



วนัเรยีนหรอืวนัทํางาน เฉล ีย่วนัละ 9 ช ัว่โมง 48 นาที 
วนัหยุด เฉล ีย่วนัละ 10 ช ัว่โมง 50 นาที 

  อนิเทอร์เนต็เกดิข ึน้คร ัง้แรกเม ือ่ป ีพ.ศ.2512 ทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิา โดยใช้จํากดั
เฉพาะอยูใ่นการงานราชการ ทหาร การศกึษา และเร ิม่เปน็ทีนิ่ยมแพรห่ลายมากข ึน้ใน
ป ีพ.ศ. 2523 สําหรบัประเทศไทยมอีนิเทอร์เนต็ใช้คร ัง้แรกในป ีพ.ศ.2530 
  สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรอื ETDA (เอด็ดา้) กระทรวงดจิทิลั
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ไดส้ํารวจพบวา่ ป ี2561 คนไทยใช้อนิเทอ์เนต็ เฉล ีย่วนัละ
10 ช ัว่โมง 5 นาที 

  

2 เพราะโลกกวา้งอนิเทอร์เน็ตจงึสําคญั



youtube 
line 
facebook

  โดยสว่นใหญใ่ช้กจิกรรมหลายๆอยา่ง เชน่ ทอ่ง Social Media รบัสง่
เมล ใช้ค้นหาขอ้มูล ดูหนงั ฟงัเพลง ซือ้สนิค้า หรอืสง่ขอ้ความ และจากผล
สํารวจในปทีีผ่า่นมามกีจิกรรมทีค่นใช้เพิม่มากข ึน้ ไดแ้ก ่การอา่นหนงัสอื
ออนไลน์ ซือ้ขายสนิค้า จองต ั๋วภาพยนตร์ โรงแรม และเรยีกบรกิารแท็กซี ่
  Social Media ทีค่นไทยใช้มากสุด ไดแ้ก ่



กลุม่เจน Z อายนุ้อยกวา่ 18 ป ีใช้อนิเทอร์เนต็วนัละ 8 ชม 26 นาที
กลุม่เจน Y อายรุะหวา่ง 18 - 37 ป ีใช้อนิเทอร์เนต็วนัละ 8 ชม 55 นาที
กลุม่เจน X อายรุะหวา่ง 38 - 53 ป ีใช้อนิเทอร์เนต็วนัละ 11 ชม 52 นาที
กลุม่BABY BOOMER อาย ุ54 - 72 ป ีใช้อนิเทอร์เนต็วนัละ 11 ชม 55 นาที

การแยกใช้เป็นกลุ ม่
1.
2.
3.
4.

  ทีใ่ช้กนัเยอะเพราะใช้ปจัจบุนัเราอยูใ่นยคุอนิเทอร์เนต็แพรห่ลาย สามารถใช้ดหูนงั 
 ฟงัเพลง และอกีไมน่านโลกจะก้าวลาข ึน้ไปอกี จะเปน็ยคุทีเ่กดิการเปล ีย่นแปลงอยา่ง
รวดเรว็ การเชือ่มตอ่อนิเทอร์เนต็จะเรว็ข ึน้ถงึ 10 เทา่ น ัน่กอ็าจทําให้ไดเ้หน็นวตักรรม
ใหม ่ๆ  เชน่ รถยนต์ไรค้นขบั การผา่ตดัขา้มโลกผา่นอนิเทอร์เนต็ หรอืไดเ้หน็หุน่ยนต์
ทํางานแทนคน



CYBERBULLYING หรอื การระรานทางไซเบอร์ เช่น การกล ัน่แกล้ง
ทางไซเบอร์ การให้ร้าย การดา่ว า่ การขม่เหง หรอืการรงัแกผู ้อ ืน่ทางสือ่
ส งัคมตา่งๆ โดยใช้เคร ือ่งม ือ่สือ่สาร เช่น โทรศพัท์ม ือถอื แท็บเลต็
คอมพิวเตอร์ เชือ่มตอ่เครอืข า่ยสงัคมออนไลน์ เช่น FACEBOOK X
INSTAGRAM LINE หรอืเวบ็ไซต์ตา่งๆ เป็นเคร ือ่งม ือในการรงัแก
และกล ัน่แกล้งกนั

CyberbullyingCyberbullying    การระรานทางไซเบอร์การระรานทางไซเบอร์
3 Cyberbullying ไมใ่ช่เร ือ่งตลก



ประมวลกฎหมายอาญา การใสค่วามผูอ้ ืน่ตอ่บุคคลทีส่าม ซึง่อาจทําให้ผูน้ ั้น 
 เสยีหายตอ่ชือ่เสยีง ถูกดูหมิน่ หรอืถูกเกลยีดชงั เปน็ความผดิฐานหมิน่
ประมาท ตามมาตรา 326 ประมวลกฎหมายอาญา ซึง่มโีทษจําคุกไมเ่กนิ 1 ปี
ปรบัไมเ่กนิ 20,000 บาท หรอืท ั้งจําท ั้งปรบั 

บทลงโทษตามกฎหมายบทลงโทษตามกฎหมาย

ความผดิฐานหมิน่ประมาท ไดท้ําการโฆษณาดว้ยเอกสาร
ภาพหรอืตวัอกัษรหรอืโดยการกระจายเสยีง กระจายภาพ
หรอืโดยการป่าวประกาศดว้ยวธิกีารอืน่ๆ มคีวามผดิตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 ซึง่จะตอ้งรบัโทษ 
 หนกัข ึน้ จําคุกไมเ่กนิ 2 ป ีปรบัไมเ่กนิ 200,000 บาท



  การโพสขูท่ํารา้ยผา่นทางโซเชยีลมเีดยี ไมว่า่ทีเ่ปน็สาธารณะหรอืสว่นตวั
โดยทําให้ผูถู้กกล ัน่แกลง้ เกดิความกลวั หรอืความตกใจ อาจเขา้ขา่ยความผดิ
มาตรา 392 หรอืถา้ทําให้ผูอ้ ืน่ถูกกล ัน่แกลง้ เกดิความอบัอายหรอืเดอืดรอ้น
รําคาญ อาจเขา้ขา่ยความผดิตามมาตร 397 ไดเ้ชน่กนั

ไมใ่ช้คําหยาบคายไมสุ่ภาพ
ไมโ่พสต์รูปลามกอนาจาร
เคารพความเปน็สว่นตวัของผูอ้ ืน่
คดิกอ่นโพสต์
ใช้อยา่งพอด ี

แนวทางการเป�นพลเมอืงโซเชยีลที�ดีแนวทางการเป�นพลเมอืงโซเชยีลที�ดี



  การโหลดแอปพลเิคช ัน่ จากแหลง่ทีไ่มน่่าเชือ่ถอื
แลว้เขา้ใช้งาน อาจเปน็สาเหตุทีท่ําให้เคร ือ่งตดิ
ไวรสั หรอืถูกขโมยขอ้มูลในเคร ือ่งจากผูไ้มห่วงัด ี
เปน็เหตุให้ไดร้บัความเสยีหาย ท ั้งการถูกแอบนํา
ขอ้มูลสว่นตวัไปใช้ หรอืทําให้เกดิความเสยีหายแก ่
เคร ือ่งของเรา 

4 ภยัออนไลน์รา้ยแตป้่องกนัได้



ไมบ่อกขอ้มูลสว่นตวั เชน่ วนั เดอืน ปเีกดิ หมายเลขบตัร
ประชาชน เลขบญัชธีนาคาร
ไมส่ง่รูปสว่นตวัให้กบับุคคลทีพ่ ึง่รูจ้กัทางอนิเทอร์เนต็
อยา่เขา้เวบ็ไซต์ทีไ่มน่่าเชือ่ถอื เชน่ เวบ็โป๊อนาจาร เวบ็การพนนั
เวบ็ดูหนงัฟรอีอนไลน์
ซือ้สนิค้าออนไลน์จากรา้นทีไ่มน่่าเชือ่ถอื
สํารองขอ้มูลในโทรศพัท์มอืถอืออยูเ่สมอ
อปัเดตแอปพลเิคช ัน่และเวอร์ช ัน่ของมอืถอืให้เปน็เวอร์ช ัน่
ปจัจุบนัเสมอ

การป้องกนั
1.

2.
3.

4.
5.
6.



แอปพลิเคชั�นสาํหรบัการตัดต่อวดิีโอบนโทรศัพท์มอืถือแอปพลิเคชั�นสาํหรบัการตัดต่อวดิีโอบนโทรศัพท์มอืถือ
  

  ปจัจุบนัเพยีงแคม่โีทรศพัท์มอืถอืกส็ามารถสรา้งสรรค์
ผลงานได ้เพยีงแครู่จ้กัการใช้แอปพลเิคช ัน่ ซึง่ปจัจุบนั
มแีอปพลเิคช ัน่ หลายตวั ทีส่ามารถนํามาใช้ในการ
ผลติผลงานไดด้ ี

5 มาสรา้งสรรค์ผลงานของตวัเองกนั

ADOBE PREMIERE CLIP
POWER DIRECTOR
IMOVIE
QUIK BY GOPRO
VIVA VIDEO
VIMO



6 เทรนด์อาชีพใหมข่องคนสมยัใหม่

การขายภาพออนไลน์
นกั cast game หรอื caster gamer
อาชพีรบัรวีวิ 
นกัเขยีนบทความบนโลกออนไลน์
นกัผลติ Content (youtuber)

  ปจัจุบนัการสือ่สาร รวมถงึการใช้สือ่สารออนไลน์เปน็ทีนิ่ยมของคนทัว่โลก
ทําให้เกดิชอ่งทางการสรา้งรายไดใ้หม ่ๆ หลายชอ่งทาง เชน่ การขายสนิค้า
ผา่น Facebook หรอื Instagram การเปิดรา้นค้าออนไลน์กบัเวบ็ไซต์ที ่
ให้บรกิารเปิดรา้นค้าฟร ีหรอืการขายสนิค้าผา่นเวบ็ไซต์ตา่งๆ บางคนใช้งาน
อดเิรกหรอืสิง่ทีช่อบทําในเวลาวา่งมาสรา้งอาชพีและรายได ้ไดแ้ก ่
1.
2.
3.
4.
5.



  หากมปีญัหาเก ีย่วกบัการซือ้ขายออนไลน์ และเวบ็ไซต์ผดิกฎหมาย สามารถรอ้ง
เรยีนได ้ทีศู่นย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนปญัหาออนไลน์ ซึง่มชีอ่งทางในการตดิตอ่ ดงันี ้
   สายดว่น : 1212 
   เวบ็ไซต์ : 1212occ.com 
   ตดิตอ่เจ้าหน้าที ่e-mail : 1212@mdes.go.th 
  นอกจากนีย้งัมอีกีหนึง่ชอ่งทางคอืแอปพลเิคช ัน่บนโทรศพัท์มอืถอื

7 เมือ่มปัีญหาซ้ือของออนไลน์

mailto:1212@mdes.go.th


ตดิตอ่กลบัไปยงัผูข้ายกอ่น หากตดิตอ่ไมไ่ดใ้ห้รวบรวม
หลกัฐาน ซึง่ไดแ้ก ่หลกัฐานการโอนเงนิ ชอ่งทางการ
ชําระเงนิ
หลกัฐานการสนทนา ซือ้ ขาย
ชือ่ - สกุล ทีอ่ยู ่เบอร์ตดิตอ่ของผูร้อ้ง
ชือ่ - สกุล เบอร์ตดิตอ่ผูข้าย
ชอ่งทางการจดัสง่สนิค้า

1.

2.
3.
4.
5.

  จากน ั้นสง่ขอ้มูลมาทีศู่นย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนปญัหาออนไลน์
1212 OCC ตามชอ่งทางทีแ่จ้ง เพือ่ให้ทางศูนย์ชว่ยประสาน
งานและดําเนินการตอ่ไป

ขั�นตอนการรอ้งเรยีนมดีงันี�ขั �นตอนการรอ้งเรยีนมดีงันี�



รายชื�อผูเ้รยีนรายชื�อผูเ้รยีน
1.นายศราวุธ  เขยีวศร ี ตําแหนง่ นายสตัวแพทย์ชํานาญการพเิศษ
2.นายสงัคตี คุ้มสะอาด ตําแหนง่ นกัวทิยาศาสตร์
3.นายสมบูรณ์  เผา่กนัทะ  ตําแหนง่ เจ้าพนกังานสตัวบาล
4.นายพพิฒัน์  จุมปู  ตําแหนง่ พนกังานผูช้ว่ยสตัวบาล
5.นางสาวพมิพ์มาดา  สุทธะนะ ตําแหนง่ นกัจดัการงานท ั่วไป

THANK YOUTHANK YOU


