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OUTLINES  
ความหมายและความส าคัญของการปรับปรุงการท างาน 

สาเหตุและวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงการท างาน 

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการปรับปรุงการท างาน 

กระบวนการปรับปรุงการท างาน 

หลักการและเทคนิคปรับปรุงการท างาน 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาของการปรับปรุงการท างาน 

ปัจจัยความส าเร็จของการปรับปรุงงาน 

 

 



ความหมายและความส าคญัของการปรับปรุงการท างาน 

การปรับปรุงการท างาน 
  เป็นวิธีการในการเพิม่สมรรถนะในการท างาน  
  มีวัตถุประสงค์ คือ 
-  เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้คล่องตัวมากขึ้น 
-  เพื่อแสวงหาวิธีการท างานที่ดีกว่า ใช้เวลาน้อยกว่า แต่ได้ผลมากกว่า 
-  เพื่อประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร (คน เงิน เวลา วัสดุและอุปกรณ์) 
-  เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม ร่วมมือการพัฒนาวิธีการท างาน 

 และการประสานงานรว่มกัน 
-  เพื่อปรับปรุงการท างานใหส้อดคล้องต่อความต้องการของลูกค้าและสภาพแวดล้อม 

 ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
 



สาเหตุและวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงการท างาน 

สาเหตุที่ท าให้ต้องมีการปรับปรงุการท างาน วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงการท างาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานซ้ าซ้อนหรือมีมากเกินไป เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานคล่องตัวมากขึ้น 

ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  
ไม่ได้ตามต้องการ งานมีความผิดพลาดบ่อย 

เพ่ือแสวงหาวิธีการท างานที่ดีกว่า ใช้เวลาน้อยกว่า แต่ได้ผลมากกว่า 
 

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนหรือเกิดความขัดแย้ง เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม ร่วมมือการพัฒนาวิธีการ
ท างานและการประสานงานร่วมกัน 

เสียทรัพยากรมากเกินความจ าเป็น เพ่ือประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร (คน เงิน เวลา วัสดุและ
อุปกรณ์) 

ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ / ระดับความพึงพอใจต่ ากว่า
ตัวชี้วัด ต้องการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 

เพ่ือปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า 
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 



ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการปรับปรุงการท างาน 

ผู้บริหาร 
o สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความส าคัญ 
  และความจ าเป็นของการปรับปรุงการท างาน 
o จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ปฏิบัติงาน 
o มีความร่วมมือร่วมใจ 
o มีทัศนติท่ีดี ต้องคิดว่าทุกสิ่งสามารถปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้นได้เสมอ 
o มีจิตส านึกความหน้าที่ความรับผิดชอบและหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

 



กระบวนการปรับปรุงการท างาน 

o หลัก 5W1H (What Where When Who How) 

o เลือกแนวทางที่เป็นไปได้ 
o สามารถปฏิบัติได้ 

ก าหนดงานที่ต้องปรับปรุง oงานไหนที่ใช้เวลา คน ค่าใช้จ่ายหรือข้ันตอนท่ีมากเกินไป 
oงานไหนที่การปฏิบัติงานที่ไม่ประสพความส าเร็จ 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 

รวบรวมข้อมูล พิจารณาสภาพงาน 

การเขียนการไหลของงาน (Work Flow) 

การพัฒนาแนวทางการท างาน  

การเลือกแนวทางปรับปรุงการท างาน 

การปฏิบัติและประเมินผล 

o ใช้เทคนิคการใช้ค าถาม Why? And Why not? 

o ตรวจสอบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 



หลักการและเทคนิคปรับปรุงการท างาน 

หลักการปรับปรุงการท างาน 
o การรวมงาน / ลดขั้นตอน / ตัดขั้นตอน / ยกเลิกขั้นตอนการท างาน 
oการเลือกวิธีท างานใหม ่/ เปลี่ยนระบบการท างานใหม่ 

เทคนิคการปรับปรุงการท างาน 
o เทคนิคการใช้ค าถาม ท าไม และ ท าไม่ (Why? And Why not?)  
o เทคนิคการตั้งค าถามว่าไรจะเกิดขึ้น ถ้า... เพื่อกระตุ้นให้มองเห็นปัญหาในอนาคต  
o เทคนิคการเปรยีบเทียบวิธีแบบเดิมและแบบใหม่ ว่ามีผลดีหรือผลเสียต่างกันอย่างไร 



ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ของการปรับปรุงการท างาน 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ผู้บริหาร 
 

• ไม่สนับสนุนการปรับปรุงการท างาน 
• ไม่มีระบบการจูงใจที่ดี 

 

• เป็นแบบอย่างที่ดี  
• เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการปรับปรุงงาน 
• เสริมสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัล 

บุคลากร •  มีความเคยชิน ไม่ต้องการการเปลี่ยนแปลง  
• ขาดความรู้ความเข้าใจ 

• ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสท างานร่วมกัน  
• มีการฝึกอบรมพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

ข้อมูลสารสนเทศ • ไม่ได้เก็บรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ • จัดการระบบสารสนเทศภายในให้เป็นระบบ 



ปัจจัยความส าเร็จของการปรับปรุงงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ (Key success Factors)  
o T : Teamwork  

  การท างานเป็นทีม เพื่อเป้าหมายเดียวกัน 
o L : Leadership  
  ผู้น าเป็นแบบอย่างที่ดี 
o Q : Quality Awareness 
  ตระหนักในคุณภาพและเห็นความส าคัญของการปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่อง 
o R : Reward Sytem  

  ระบบการให้รางวัลเพื่อเสริมสรา้งขวัญและก าลังใจ 
o I : Information System  
  ระบบสารสนเทศที่เป็นความจริงเพื่อใช้วิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการท างานให้ได้ผล 



สรุปผลการเรียนและแนวทางการน าไปใช้ 

 การฝึกอบรมการปรับปรุงการท างานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
กับการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน เพื่อให้การบริการเกษตรกรและ 
การปฎิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรขององค์กร 

ตัวอย่างของการปรับปรุงการท างาน  
o กิจกรรม 100%GAP  
 ขั้นตอนการประเมินการเตรียมเอกสาร  
 พิจารณาว่าจุดไหนเป็นข้อบกพร่อง ติดขัดขั้นตอนไหน ก็มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 ส่งผลให้การตรวจรับรองท าได้รวดเร็วมากขึ้น  
 เกษตรกรได้รับประโยชน์ และโครงการประสบความส าเร็จ 

 


