
รายงานการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
โครงการพัฒนาบุคลากรของส านักงานปศุสัตว์เขต 5 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส าหรับใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหารด้านการพัฒนาบุคลากร 
ภายใต้ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา รอบที่ 1/2564 

โดยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. 
หลักสูตร การเจรจาต่อรอง 

****************************** 
 
วัตถุประสงค์ของการติดตาม 

 การติดตามผลครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาด้านอ่ืนๆ ต่อไป 
 
วิธีการติดตามผล 

 ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์หลังเสร็จสิ้นการเข้ารับการอบรมออนไลน์ (e-Learning) 
เรียบร้อยแล้ว 1 เดือน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้ารับการอบรมออนไลน์ (e-Learning) จ านวน 24 คน โดยใช้แบบ
ประเมินติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ หลักสูตร การเจรจาต่อรอง ประเด็นการประเมินมี 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. 
 
ผลการติดตาม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป           N=24 

ข้อมูลทั่วไป จ านวนคน ร้อยละ 
1. เพศ 

  
ชาย 15 62.50 
หญิง 9 37.50 

รวม 24 100.00 
2. อายุ   

21 - 30 ปี 1 4.16 
31 - 40 ปี 12 50.00 
41 - 50 ปี 4 16.67 
51 - 60 ปี 7 29.17 

รวม 24 100.00 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ต่อ)          N=24 

ข้อมลูทั่วไป จ านวนคน ร้อยละ 
3. อายุการท างาน 

  
ต่ ากว่า 5 ปี 0 0.00 
5 - 10 ปี 14 58.33 
11 - 15 ปี 1 4.17 
16 - 20 ปี 0 0.00 
21 - 25 ปี 3 12.50 
มากกว่า 25 ปีขึ้นไป 6 25.00 

รวม 24 100.00 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4 16.67 
ปริญญาตรี 17 70.83 
ปริญญาโท 3 12.50 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 24 100.00 
 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ จ านวนคน ร้อยละ เหตุผล 

1. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ.  
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน หรือด้านอ่ืนๆ 

   

ได้ 24 100 ใช้โน้มน้าวผู้ประกอบการ 
ไม่ได้ 0 0 

 
รวม 24 100 

 
2. ท่านสามารถเผยแพร่ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน   

 
ได้ 24 100 

 
ไม่ได้ 0 0 

 
รวม 24 100 

 
3. ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน 
สื่ออิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ.  
มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองทั้งทางตรงและทางอ้อม 

  
 

มี 24 100 ลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 
ไม่มี 0 0 

 
รวม 24 100 

 



 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ จ านวนคน ร้อยละ เหตุผล 
4. การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์  
(e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ครั้งนี้ท าให้ท่าน    

4.1 เข้าใจพื้นฐานของการเจรจาต่อรอง 
   

ใช่ 24 100 
 

ไม่ใช่ 0 0 
 

รวม 24 100 
 

4.2 สามารถวิเคราะห์เพื่อเข้าใจสถานการณ์ก่อนการเจรจา
ต่อรอง 

  
 

ใช่ 24 100 
 

ไม่ใช่ 0 0 
 

รวม 24 100 
 

4.3 สามารถใช้เทคนิคการเจรจาต่อรองในสถานการณ์ต่างๆ   
 

ใช่ 24 100 
 

ไม่ใช่ 0 0 
 

รวม 24 100 
 

4.4 สามารถลดความขัดแย้งและข้อพิพาทในการเจรจา
ต่อรอง 

  
 

ใช่ 24 100 
 

ไม่ใช่ 0 0 
 

รวม 24 100 
 

4.5 มีแนวปฏิบัติและมารยาทในการเจรจาต่อรอง   
 

ใช่ 24 100 
 

ไม่ใช่ 0 0 
 

รวม 24 100 
 

4.6 อ่ืนๆ   
 

ระบุเหตุผล 0 0 
 

ไม่ได้ระบุเหตุผล 24 100 
 

รวม 24 100 
 

 
 



 
5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในภาพรวมของโครงสร้างหลักสูตร และระดับประโยชน์ของการน าความรู้
ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านอ่ืนๆ ใช้เกณฑ์การประเมินและการตัดสิน โดยแบ่งคะแนนออกเป็น  
5 ระดับ ได้แก่ 
  มากที่สุด = 5  คะแนน 
  มาก  = 4  คะแนน 
  ปานกลาง = 3  คะแนน 
  น้อย  = 2  คะแนน 
  น้อยที่สุด = 1  คะแนน 

การแบ่งช่วงชั้นระยะระหว่างระดับ =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
          5 
     =   5 – 1 
         5 

=    0.80 

 ความหมายของระดับคะแนน  : ระดับ 5  หมายถึง  มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย  =  4.21 – 5.00 
      ระดับ 4  หมายถึง  มาก  ค่าเฉลี่ย  =  3.41 – 4.20 
      ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง ค่าเฉลี่ย  =  2.61 – 3.40 
      ระดับ 2  หมายถึง  น้อย  ค่าเฉลี่ย  =  1.81 – 2.60 
      ระดับ 1  หมายถึง  น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย  =  1.00 – 1.80 

N = 24 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 ค่า 

เฉลี่ย 
ระดับ จ านวน  

(ร้อยละ) 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจ 
1 

(4.17) 
18 

(75.00) 
5 

(20.83) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3.83 มาก 

2. ระดับประโยชน์ของการน า
ความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

1 
(4.17) 

14 
(58.33) 

9 
(37.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.66 มาก 

 
 จากตารางข้อ 5 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมออนไลน์ (e-Learning) หลักสูตร การเจรจาต่อรอง  
จ านวน 24 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจ และระดับประโยชน์ของการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.83 และ 3.66) อาจสรุปได้ว่า การศึกษาบทเรียนออนไลน์  
(e-Learning) เป็นกิจกรรมที่เพ่ิมศักยภาพให้แก่บุคลากรของหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาองค์กร สามารถน าความรู้  
ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน หรือให้ความช่วยเหลือ/แนะน า/เผยแพร่ ความรู้ให้กับผู้สนใจและประชาชนทั่วไปได้ 
 
6. ข้อเสนอแนะ  - 
 
 



แบบประเมินติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
โครงการพัฒนาบุคลากรของส านกังานปศุสัตว์เขต 5 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส าหรับใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของผู้บริหารด้านการพัฒนาบุคลากร 
ภายใต้ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา รอบท่ี 1/2564 

โดยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสือ่อิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. 
หลักสูตร การเจรจาต่อรอง 

****************************** 
 
ค าชี้แจง 1) ตามที่ท่านได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ผู้บังคับบัญชามีความประสงค์
ติดตามผลการพัฒนาดังกล่าว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาแนวทางการให้ความรู้ และสนับสนุนการปฏฺบัติงานของท่านได้อย่าง
เหมาะสมในโอกาสต่อไป 
 2) กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือใส่เครื่องหมายลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงตามความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป   

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อาย ุ   21-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี 

3. อายุการท างาน  ต่ ากว่า 5 ป ี  5-10 ป ี     11-15 ปี      16-20 ปี      21-25 ป ี     มากกว่า 25 ปีข้ึนไป 

4. วุฒิการศึกษาสูงสดุ  ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเกีย่วกับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. 
1. ท่านสามารถน าความรู้ทีไ่ด้รบัจากการเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านสือ่อิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านกังาน ก.พ. ไปปรบัใช้ในการปฏิบัติงาน หรือด้านอืน่ๆ  

 ได ้   ไม่ได้ เพราะ ......................................................................................................................................... 
2. ท่านสามารถเผยแพร่ความรู้แก่เพือ่นร่วมงานและผู้อื่น 

 ได ้   ไม่ได้ เพราะ .........................................................................................................................................  
3.  ความรู้ทีไ่ด้รบัจากการเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. มีประโยชน์ต่อตัวท่านเองทั้งทางตรงและางอ้อม 

 มี   ไม่มี เพราะ .........................................................................................................................................  
4.  การเรียนรูด้้วยตนเองผ่านสื่ออเิลคทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ครั้งนี้ท าให้ท่าน 

4.1 เข้าใจพ้ืนฐานของการเจรจาตอ่รอง      ใช่   ไม่ใช่ 
4.2 สามารถวิเคราะหเ์พื่อเข้าใจสถานการณ์ก่อนการเจรจาต่อรอง    ใช่   ไม่ใช่ 
4.3 สามารถใช้เทคนิคการเจรจาตอ่รองในสถานการณต์่างๆ    ใช่   ไม่ใช่ 
4.4 สามารถลดความขดัแย้งและขอ้พิพาทในการเจรจาต่อรอง    ใช่   ไม่ใช่ 
4.5 มีแนวปฏิบัติและมารยาทในการเจรจาต่อรอง     ใช่   ไม่ใช่ 
4.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................................................................................... 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในภาพรวมของโครงสร้างหลักสูตร และระดับประโยชน์ของการน าความรู้ที่ไดร้ับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน และด้านอ่ืนๆ โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 
ระดับประโยชน์ของการน าความรูท้ี่ได้รับไปปรับใช้ 

ในการปฏิบัติงาน 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
          

6. ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 

ขอบคุณในความร่วมมือ 


